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Om vi inte kommer 6verens

Begreppsforklaringar

For mer information om din forsakring, toyotabilforsakring.se

eller kontakta Toyota Bilforsakring 0771-54 54 00.

Var larmcentral

Var larmcentral har 6ppet alla dagar dygnet runt.
Behover du hjalp ring 020-59 00 00, da far du snabb
och effektiv hjalp. Vid behov av hjalp utomlands

ska du kontakta Lansforsakringar Skadejour,

tel: +46 8 670 40 00 eller ditt lansforsakringsbolag.
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Allmanna villkor fér Toyota Bilforsakring

I ditt forsakringsbrev och/eller det har villkoret hittar du de
forsakringsmoment och sjalvrisker som galler f6r din fordons-
forsakring. For vissa foretagsagda fordon kan ytterligare delar
ingd i forsakringen som finns i separat villkor — Akeriforsék-
ring. For forsakringen galler svensk lag vilket bland annat
innebar att de viktigaste bestammelserna for forsakrings-
avtalet finns i trafikskade- och férsakringsavtalslagen. En
eventuell tvist ska handlaggas vid svensk domstol med till-
lampning av svensk lag.

Fordon

Fordonsvillkoret galler for:

e Personbil som anvands for privatbruk eller affarsbruk och
inte hyrs ut yrkesmassigt for kortare tid an ett ar. Fordons-
villkoret galler inte for Taxi eller uthyrning.

e Latt lastbil som har en totalvikt av hogst 3 500 kg, som
anvands for privatbruk eller affarsbruk och inte hyrs ut
yrkesmassigt for kortare tid an 1 ar.

* Privatpersoner kan forsakra fordonet med Toyota Bilférsak-
ring Premium eller Toyota Bilforsakring. Foretagare kan for-
sakra med Toyota Business Plus. Har du finansiering via
varumarken under Toyota Kreditbank GmbH Sverige Filial,
dvs Toyota Financial Services eller Mobility Financial Servi-
ces forsakras fordonet med Toyota Bilférsakring Premium
Lan eller Leasing for privatpersoner och Toyota Business
Plus Lan eller Leasing for foretagare.

Tabellen nedan visar vilka moment som kan ingd i forsak-
ringen for respektive produkt. Innehallet i ditt férsakrings-
skydd varierar beroende pa om du har valt trafik-, halv- eller
helforsakring.

Toyota Toyota

Bilférsakring  Toyota Business

Premium Bilférsakring  Plus
Trafik Ja Ja Ja
Brand Ja Ja Ja
Glas Ja Ja Ja
Stold Ja Ja Ja
Assistans och Raddning Ja Ja Ja
Rattsskydd Ja Ja Ja
Maskin och Elektronik  Ja Ja Ja
Allrisk Ja Ja Ja
Kris Ja Ja Ja
Vagnskada Ja Ja Ja
Tillagg Extra Ingér Valfri Valfri
Hyrbil/Avbrott Ja Nej Nej
Djurkollision Ja Nej Nej
Skadegorelse Ja Nej Nej
Sjalvriskreducering
vagnskadegaranti Ja Nej Nej
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1. Har giller din forsikring

Din motorfordonsforsakring galler i de lander som ar anslutna
till det sa kallade grona kort-systemet och vid transport mellan
dessa lander. Pa Trafikforsakringsforeningens webbplats, tff.se,
ser du vilka lander som ar anslutna till grona kort-systemet.

Trafikforsakringen galler alltid i hela varlden om en svensk
medborgare eller person som har sin hemvist i Sverige skadas
till féljd av trafik med ett svenskregistrerat fordon. Detta galler
aven om skadan hant i de lander som inte ar anslutna till
grona kort-systemet.

Kaskofdrsakringen galler inte for skada som intraffar nar ditt
fordon har varit utanfor Sverige i mer an 182 dagar under en
12-méanadersperiod.

Omfattas ditt fordon av en avstallningsférsakring galler den
endast i Sverige.

2. Trafikforsakring

211 Forsdkringen gdiller for

Trafikforsakringen galler enligt reglerna i trafikskadelagen for
person- och sakskada som uppstar i féljd av trafik med fordonet.
Hogsta ersattning ar 300 miljoner kronor. Ersattning betalas inte
for skada pa fordonet och inte fér egendom som transporteras
med fordonet. Skada utanfér Sverige som inte omfattas av
trafikskadelagen regleras enligt skadelandets lagstiftning.
Avstallning av fordon likstélls med en omedelbar uppsagning
av trafikforsakringen.

212

Vid skada pa egendom utanfor fordonet kan ersattningen
minskas om den som drabbats av skadan varit medvallande,
det vill sdga sjalv haft skuld i att skadan intraffat.

213

a) Du ska omedelbart meddela oss om du kravts pa skade-
stand och om kravet leder till rattegédng. Du ska dessutom
folja vara anvisningar. Om forsakringen géller for skadan,
betalar vi dina rattegdngskostnader om de ar skaliga och
om de 6verensstammer med vart intresse i rattegangen.

b) Om du drabbas av ersattningsbar personskada och vi i
samrad med dig bedémer det nddvandigt med juridiskt
ombud betalar vi ocksd ombudskostnader som ar nédvan-
diga och skaliga for att ta tillvara din ratt till ersattning vid
skadereglering utom ratta. Arvode lamnas for skalig tid och
hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen faststaller
vid ersattning till rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen.
Viinhamtar och betalar den medicinska utredning som vi
anser nodvandig i det aktuella arendet om annat inte
overenskommits.


http://tff.se

For att ersattning for ombudskostnader ska kunna lamnas
maste du anlita ombud som ar lampligt med hansyn till din
bostadsort och drendets natur och

1. som ar ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat)
eller juristanstalld hos advokat. Vid tvist om arvode och/
eller 6vriga kostnader ska tvisten prévas av Ombudskost-
nadsnamnden eller

2. som av Forsakringsforbundets provningsforfarande betraf-
fande ombuds lamplighet, POL, befunnits ha sarskild lamp-
lighet for uppdraget. Ombud maste dven férbinda sig att
godta Forsakringsforbundets Namnd for Rattsskyddsfragors,
FNR provning av arvode och 6vriga kostnader om det blir en
tvist.

214

Det ar inte bindande for oss om du, utan var tillatelse, medger
skadestandsskyldighet, godkéanner ersattningsansprak eller
betalar ersattning. Vi ar inte heller bundna av domstols dom
om du inte fullgjort din anmalningsskyldighet enligt 213 a.

22 Sjalvrisk

Trafikforsakringen galler med sjalvrisk om detta anges i ditt
férsakringsbrev eller i forsakringsvillkoren. Om en eller flera
sjalvrisker galler for en skadehandelse laggs sjalvriskerna
samman. Vi har ocksa ratt att av dig aterkrava ett belopp som
motsvarar din sjalvrisk om vi betalar trafikskadeersattning i
anledning av skadehandelsen.

221 Brottssjcilvrisk

Trafikforsakringen galler med en sjalvrisk som ar 10 procent

av prisbasbeloppet for det ar skadehandelsen intraffade

e om foraren inte hade giltigt korkort/forarbevis

e vid 6vningskdrning, om lararen/eleven inte uppfyllde kraven
for tillaten dvningskorning

e om foraren var straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

e om foraren orsakat skadan med uppsat eller genom grov
vardsloshet.

Vi har dven rétt att av skadevallaren aterkrava belopp enligt
bestammelserna i trafikskadelagen. Se daven 857.

222 Ungdomssjcilvrisk

For personbil och latt lastbil galler trafikforsakringen med en
extra sjalvrisk (ungdomssjalvrisk) pa 1 000 kronor om féraren
ar under 24 ar vid skadehandelsen. Ungdomssjalvrisken tas inte
ut vid skada om det &r den registrerade agaren till fordonet
eller vid en djurkollision.

223

Vid kollision med luftfarkost eller del av sadan galler trafik-
forsakringen for juridisk person med en extra sjalvrisk som ar
20 prisbasbelopp for det ar skadehéandelsen intraffade.
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3. Kaskoforsakring

Kaskoforsakringen innehaller vagnskade-, brand-, glas-, stold-
samt maskinskade- och elektronikférsékring. Den innehaller
ocksa allrisk-, kris-, rattsskydds- samt assistans- och radd-
ningsforsakring.

311 Det hdir dir forscikrat

a) Fordonet i sitt seriemassiga utférande.

b) Normal utrustning som hor till fordonet och den kan vara
fast monterad eller l6s. Detta har betydelse fér bland annat
tilldmpningen av 353:

— Med fast monterad, normal utrustning menas att den ar
permanent monterad i eller pa fordonet och att det krévs
verktyg for att ta bort den. Exempelvis falgar och extra-
ljus.

— Med l6s, normal utrustning avses losa tillbehor och
utrustningsdetaljer som tas med i och som &r avsedda
for fordonet. Exempelvis laddningskabel for elfordon.

— Ljud och bildutrustning anses som normal utrustning om
de &r avsedda och konstruerade for att endast anvandas
i fordonet.

— Forsakringen omfattar de verktyg och reservdelar som
anses normalt att ha med fér fordonet. Férsakringen
tacker inte extra reservdels- och verktygsutrustning,
parkeringsbevis och liknande, kreditkort eller personlig
utrustning.

Anmdrkning: Kaskoférsakringen ersatter inte extra reservdels
och verktygsutrustning eller laddbox fér elfordon. Annan bar-
bar utrustning for ljud och bild, sdésom mobiltelefon, dator,
surfplatta, GPS eller lagringsmedia till dessa, ersatts inte hel-
ler av kaskofdrsakringen. Detta galler aven om det i fordonet
finns fast monterade tillbehor till utrustningen.

¢) Avmonterad fordonsdel eller utrustning enligt b). Om annan
fordonsdel eller utrustning monterats i dess stalle, galler
forsakringen endast for den fordonsdel eller utrustning
som ar monterad. For personbil och latt lastbil galler for-
sakringen for en extra uppsattning hjul. Férsakringen galler
inte for utrustning som enligt lag ar férbjuden att anvanda
eller avmonterad elektronisk utrustning som kan anvandas
utanfor fordonet.

d) Fordon som innan férsakringen borjat galla hos oss inte ar
servade enligt generalagentens/tillverkarens anvisningar,
gallande till exempel driv- och smérjmedel, uppdatering av
mjukvara samt service och skotsel av fordonet, omfattas av
maskinskade- och elektronikforsakringen med begrans-
ningar. Om service och underhall inte ar genomférda eller
genomforda for sent, och om skadad komponent och/eller
foljdskador av skadad komponent kan ha paverkats av den
uteblivna eller forsenade servicen, lamnas ersattning enligt
féljande:

Ersdttning [dmnas enligt foljande:

e Vid ett missat/ forsenat servicetillfalle lamnas 75 % av
skadekostnaden i ersattning

e Vid tva missade/ forsenade servicetillfallen ldmnas 40 %
av skadekostnaden i ersattning

e Vid tre eller fler missade/ forsenade servicetillfallen
lamnas ingen ersattning



e Ingen ersattning lamnas om fordonet vid ett tillfalle inte
har genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar
gallande kamrem och évriga remmar. Detta om fordonet
far en skada som ar orsakad av att ndgon av ovan
namnda remmar brister eller gar sénder.

Vad som galler for fordon dar service inte foljt tillverkarens
anvisningar under forsakringstiden finns att ldsa under
punkterna 364 och 374.

Forsakringen géller endast for skada pa eller forlust av fordon
och utrustning som har férvarvats lagligt och som erhallits
med medel som forvarvats lagligt.

312 Vem férséikringen gdiller for

Kaskofdrsakringen galler endast ditt eget ekonomiska intresse
i fordonet i din egenskap av agare. En forutsattning for att for-
sakringen ska galla ar att den huvudsaklige brukaren av fordo-
net ar du sjalv om inte annat avtalats med oss.

Om du ar registrerad som agare till fordonet och har tecknat
férsakring for det trots att du inte ager det riskerar du att bli
helt utan ersattning vid en skada. Detta galler dock inte om
férsakringsplikten fullgors av dig i egenskap av den férmyn-
dare som registrerats i Vagtrafikregistret.

Har du leasat fordonet omfattar forsakringsskyddet fordonet
pa samma satt som om det vore ditt eget. Har du lanat och
anvant utrustning enligt 311 b) som &gs av nagon annan,
omfattar forsakringsskyddet aven denna utrustning pd samma
satt som om den vore din egen och med samma
aktsamhetskrav som anges i 353. Vi har ratt att ldmna ersatt-
ning till den som ager fordonet eller utrustningen. Ersatt-
ningen kan komma att sattas ned om du inte uppfyllt de akt-
samhetskrav som galler enligt 353. Hyrd utrustning omfattas
daremot inte av forsakringen.

Har fordonet kdpts pa avbetalning eller kredit, har vi ratt att
lamna ersattning till saljaren/kreditgivaren upp till aterstaende
skuldbelopp.

Lag om sakerhetsratt i forsakringsersattning galler inte vid
skada pa l6segendom.

313 Forsdkringen gdiller inte

 Vid skada om fordonet anvéands for militart andamal.

 Vid skada som bestar i slitage, forbrukning eller som har
orsakats av bristfalligt underhall eller uppenbart felaktig
reparationsatgard.

¢ Vid skada som hant da fordonet befinner sig pa banomréde,
iordningstallt for motorfordon, samt under tavling med for-
donet, traning for tavling, kérning pa tavlingsbana eller vid
hastighetskdrning under tavlingsliknande former (till exempel
street race). Kan du visa att skadan skett under trafiksaker-
hetsframjande former kan férsakringen galla.
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314 Aktsamhetskrav

a) Foraren ska ha giltigt korkort eller forarbevis. Vid évnings-
korning, ska larare och elev uppfylla kraven for tillaten
ovningskorning.

b) Om foraren ar straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel vid framforandet av fordonet, satts
ersattningen ned med i normalfallet 100 procent.

¢) Vid anvandande av hastighetsh6jande atgarder som med-
fort en 6kning av fordonets konstruktiva hastighet som inte
overensstammer med fordonets registreringsbevis eller
med EG:s typgodkdnnande, satts ersattningen ned med i
normalfallet 100 procent.

d) Fordonet far inte anvandas under eller i anslutning till
brottslig verksamhet, upplopp, gangkonflikt, huliganism
eller liknande valdsam aktivitet.

Om aktsamhetskraven i a)-d) inte f6ljs, kan ersattningen vid

skada sattas ned eller helt utebli enligt 84.

32 Vagnskadeforsakring

321 Forsdkringen gdiller for
Skada genom trafikolycka, annan yttre olyckshandelse eller
uppsatlig skadegorelse av tredje man.

For hasttransportfordon galler aven vagnskadeforsakringen
for skada genom inre plotslig och oférutsedd olyckshandelse
orsakad av hast. Galler inte for rena slitageskador.

322 Forsdkringen gdiller inte for

e Skada pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller
materialfel, om skadan orsakats av felet.

e Skada genom rost, fratning, kold, vata eller fukt. Skada som
uppstatt som en direkt och omedelbar f6ljd av handelse
som anges i 321 ersatts.

e Skada som avses i 331 brandforsakring, 341 glasforsakring
eller 351 stoldforsakring.

e Skada som orsakats av djur eller insekter inne i fordonet,
till exempel skada pa inredning eller kablage.

e Skada pa enbart fjadring ersétts inte.

323 Aktsamhetskrav

a) Fordon med korférbud far inte framforas.

b) Fordonet far inte anvandas under férhallanden som innebér
onormal pafrestning pa fordonet.

¢) Innan fordonet anvénds pa isbelagt vatten ska foraren,
omedelbart fére kérning, forvissa sig om att isen har
tillracklig barighet.

d) Fordonet ska vid fard ha lagstadgad utrustning, till exempel
lagligt mOGnsterdjup pa dack.

e) For hasttransportfordon ska transportens sakerhetsbommar
vara monterade i fordonet.

Om aktsamhetskraven a) — e) inte foljs, kan ersattningen vid
skada sattas ned eller helt utebli enligt 84.



324 Sjcilvrisker

Vagnskadesjalvrisken finns angiven i ditt forsakringsbrev. Utdver
vagnskadesijalvrisken géller ocksa for personbil och latt lastbil
en extra sjalvrisk pa 1 000 kronor om féraren ar under 24 ar
nar skadan intraffar, en sa kallad ungdomssjalvrisk. Den extra
sjalvrisken tas inte ut om du ar den registrerade agaren till
fordonet eller vid en djurkollision. Intraffar en vagnskada och
trafikskada samtidigt dras endast den ungdomssjalvrisk som
avser trafikforsakringen.

33 Brandforsakring

331 Forsdkringen gdiller for

Anlagd brand

e Skada genom brand som anlagts av tredje man (med tredje
man menas annan an dig sjalv eller den som handlat utan
ditt samtycke).

Ovrigt

e Skada genom brand, askslag eller explosion. Med brand
avses eld som kommit l8s.

e Skada pa elektriska kablar genom kortslutning samt direkta
foljdskador pa elektriska komponenter.

332 Forsdkringen gdller inte for

¢ skada pa motor, ljuddampare, katalysator, dack eller
slangar genom brand eller explosion i dessa

* skada genom trafikolycka, &ven om skadan uppkommit som
en foljd av brand, askslag, explosion eller kortslutning.

333 Aktsamhetskrav

e Du ska folja de brandskyddsféreskrifter som myndigheter
utfardat for att forhindra eller begransa skada och som galler
for fordonet eller den lokal dar fordonet i regel férvaras.

* Elektriska kablar, komponenter, laddstationer och ladd-
boxar ska vara fackmannamassigt monterade.

e Anordning som anvands for att ladda batterier, varma eller
torka fordonet eller del av fordonet ska vara godkand av
offentlig myndighet ur miljo- och/eller sdkerhetssynpunkt.
Laddanordningen ska anvandas enligt laddtillverkarens och
fordonstillverkarens anvisningar.

Om aktsamhetskraven inte f6ljs kan ersattningen vid skada
minskas eller helt utebli enligt 84.

334 Sjilvrisk
Brandsjalvrisken finns angiven i ditt férsakringsbrev.

34 Glasforsakring

341 Forsdkringen gdiller for
skada som bestar i att vind-, sido- eller bakruta genombrutits,
sprackts eller krossats.

342 Férsdkringen giller inte for
skada som intraffat nar fordonet kolliderat, valt eller kort av
vagen eller vid uppsatlig skadegorelse.

343 Sjilvrisker
Glassjalvrisken finns angiven i ditt férsakringsbrev. Om din
glasskada gar att reparera betalar du ingen sjalvrisk.
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35 Stoldforsakring

351 Forsdkringen gdiller for

a) skada genom stold

b) skada genom tillgrepp av fordonet

¢) skada genom forsok till sddana brott

d) skada genom uppsatlig skadegérelse i samband med
ndgon av handelserna under a) — c).

Forlust av fordon ersatts om fordonet inte kommit tillratta
inom 30 dagar fran den dag vi fick anmalan till oss.

For personbil och latt lastbil galler foljande:

 Vid stold av hjul monterade pa bil ar ersattningen begréan-
sad till 40 000 kronor om inte lasbara hjulbultar monterats.
Begransningen galler inte vid stold av hela bilen.

e Vid stéld av eftermonterad ljud- och bildutrustning som till
exempel bilradio och navigator for vagbeskrivning och till-
behor till dessa ar ersattningen (inklusive monteringskost-
nad) begransad till ssmmanlagt 30 000 kronor. Begrans-
ningen galler aven reparation av skadad utrustning enligt
ovan. Begransningen galler inte originalutrustning som ar
fabriksmonterad.

o Extraljus ersatts med hégst 20 000 kronor.

352 Forsdikringen gdiller inte for

e skada enligt 351 b) — d) som orsakats av person som tillhor
samma hushall eller féretag som du

e skada vid bedrageri eller forskingringsbrott.

353 Aktsamhetskrav

e Nar fordonet lamnas ska l6s egendom enligt 311 b) och c),
som forvaras i fordonet, vara inlast i detta.

e Avmonterad fordonsdel eller utrustning, enligt 311 c), som
inte forvaras i fordonet ska vara inlast i utrymme som
endast disponeras av dig. Till exempel i ditt garage eller
vind- eller kéallarférrad. Delar du garage med din granne ar
det inte att betrakta som ett utrymme som endast du
disponerar. Féremal som pa grund av storlek, anvandning
eller annars inte rimligtvis kan forvaras inlasta, ska férvaras
aktsamt.

Om aktsamhetskraven inte foljs, kan ersattningen vid skada
sattas ned eller helt utebli enligt 84.

354 Laskrav

Nar fordonet lamnas ska det lasas med dorrlas samt ratt- eller
vaxelspakslas om sadant finns originalmonterat pa fordonet.
Om original monterat elektroniskt stéldskydd finns ska det
vara aktiverat nar fordonet lamnas.

Om laskravet inte foljs kan ersattningen vid skada sattas ned
eller helt utebli enligt 84.

Laskraven géller inte nar personbil och latt lastbil forvaras i

a) allmant garage med tjanstgérande garagevakt om foraren
maste ldmna ifran sig nyckel till stoldskyddet.

b) last garage som endast disponeras av dig.

c) verkstads- eller servicelokal fér reparation eller service.



Aktsamhetskrav nyckelférvaring
For samtliga fordon galler att nyckeln till stoldskydd ska for-
varas aktsamt sd att obehoriga inte kan komma at den. Nyck-

362 Forsdkringen gdiller for
Plotslig och oférutsedd,inifran kommande skada som paverkar
bilens funktion och som avser nadgon av féljande komponenter:

larna far inte ha uppgift om namn, adress eller registrerings-
nummer, inte heller forvaras eller ggmmas i eller i ndarheten
av fordonet.

Om aktsamhetskravet inte f6ljs kan ersattningen vid skada
minskas eller helt utebli enligt 84.

355 Sjdlvrisker
Stéldsjélvrisk
Stoldsjalvrisken finns angiven i ditt forsakringsbrev.

356 Sjdlvriskreducering vid

Spdrningsutrustning

Ar fordonet vid stéld eller tillgrepp av hela fordonet utrustad
med av oss godkand sparningsutrustning som var i funktion
vid skadetillfallet, tillampas ingen stoldsjalvrisk. Detta galler
alla fordon. Lansforsakringar godkanner de stoldskydd och
sparningsutrustningar som ar godkanda enligt Stéldskydds-
féreningen. Se stoldskydd.se for mer information.

36 Maskinskade- och elektronikforsakring for
personbil och latt lastbil

361 Det hdir dir forscikrat

Forsakringen géller for personbil och latt lastbil som ar hogst
tio ar gammal réknat fran forsta registreringen eller som korts
langst 150 000 kilometer. Hybridkomponenter galler for
personbil och latt lastbil som kérts langst 200 000 kilometer.
Agaren ska styrka fordonets alder och antal kérda kilometer.
Forsakringen upphdr sd snart ndgon av granserna uppnatts.
Om det inte kan visas vilken dag skadan uppstod ska den
anses ha hant den dag vi fick anmalan till oss.
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Maskinskadeforsakring

Galler for foljande
system och komponenter

med undantag for

A Motor och el-motorer fér fram-
drivning, inklusive styrelektronik

B Turbo/6verladdningssystem,
inklusive styrelektronik och grenror

C System for avgasrening ljuddampare och

avgasror

D Tandsystem, inklusive styrelektronik  tandstift

E Kylsystem for motor och kraftéver-
foring, inklusive styrelektronik

F Kyl/varmeanlaggning for kupé och
fabriksmonterad diesel- eller bensin-
varmare, inklusive styrelektronik

G  Startmotor och generator

H Branslesystem, inklusive
styrelektronik

bransleledningar,
filter och bransletank

I Vaxellada/kraftoverforing, inklusive
styrelektronik

slitna lamellbelagg
och f6ljdskador av
detta. Hjullager pa
icke drivande hjul.

] Styr- och reglersystem for bromsar
samt antisladd- och antispinnsystem

K Bromsservo

L Styrinrattning styrstag och

styrstagsandar

M Airbag och baltesforstrackare inklu-
sive styrsystem (ersattningsbart aven
om det inte paverkar bilens funktion)

Elektronikforsakring

Galler for féljande
system och komponenter

med undantag for

A Fabriksmonterade sakerhetssystem
inklusive styrelektronik (till exempel
kollisionsvarningssystem)

B Fabriksmonterade elektroniska system
for kommunikation och information

C Elektroniska komfortsystem
(till exempel backningskamera
inklusive sensorer, elstolar eller
nyckellost system)

uftbalg

D Fabriksmonterade stralkastare, styr-
system inklusive givare, bakljus och
ljlusramper

glas och lampa

E Kombinationsinstrument

F Hybridteknik, hybridbatteri, batteri for leasat batteri

framdrivning inklusive styrelektronik

Forsakringen galler for kostnader, dverstigande sjalvrisk, for
demontering eller annan undersékning som kan behovas for
att faststalla om skadan tacks av férsakringen. Forsakringen
galler aven for foljdskada till maskin- eller elektronikskada
orsakat av gnagande mdss och rattor om féljdskadan orsakats
i direkt samband med maskin- eller elektronikskadan.



363 Forsdkringen gdiller inte for

e skada som avses i 321, vagnskadefdérsakring eller 331,
brandférsakring eller 354, stoldforsakring.

* skada som orsakats av sonderfrysning, vata eller korrosion.

e skada som uppstatt p4 komponenter/programvara som
avviker fran motsvarande del i bil som importerats av
svensk generalagent.

* skada som fabrikant eller annan svarar for enligt lag, eller
som kan erséttas via garantier eller liknande ataganden.

e skada som orsakats av djur med undantag for skador upp-
komna genom gnagande moss och rattor.

e skada som enbart bestar i oljeférbrukning.

e skada som enbart bestar i férsamrad prestanda och minskad
laddningskapacitet av batterier.

e skada som enbart bestar i lackage.

364 Aktsamhetskrav

e Komponenter/programvara som avviker fran bilens serie-
massiga utférande och som inte ar godkdnda av general-
agenten/tillverkaren, exempelvis trimdelar, far inte anvandas.

e Bilen far inte koras sa att motor och kraftéverforing utsatts
for onormal pafrestning.

e Service, reparation och monteringsatgard ska vara fack-
mannamassigt utford.

e Om du inte servat ditt fordon enligt generalagentens/tillver-
karens anvisningar, gallande till exempel driv- och sm&rj-
medel, uppdatering av mjukvara samt service och skotsel
av fordonet, géller maskinskade- och elektronikférsak-
ringen med begransningar. Om service och underhall inte
ar genomférda eller genomférda for sent, och om skadad
komponent kan ha paverkats av den uteblivna eller forse-
nade servicen, kommer ersattningen i normalfallet sattas
ned enligt féljande:

— Vid ett missat/forsenat servicetillfalle minskas ersatt-
ningen med 25 %.

— Vid tva missade/férsenade servicetillfallen minskas
ersattningen med 60 %.

— Vid tre eller fler missade/férsenade servicetillfallen lam-
nas ingen ersattning.

— Ingen ersattning ldmnas om fordonet vid ett tillfalle inte
har genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar
gallande kamrem och évriga remmar. Detta om fordonet
far en skada som ar orsakad av att ndgon av ovan
namnda remmar brister eller gar sonder.

Vad som galler for fordon dar service inte foljt tillverkarens

anvisningar for tid innan forsakring borjat galla hos oss

finns att ldsa under punkt 311 d).

e Anordning som anvands for att ladda batterier, varma eller
torka fordonet eller del av fordonet ska vara godkand av
offentlig myndighet ur miljo- och/eller sakerhetssynpunkt.
Laddanordningen ska anvandas enligt laddtillverkarens och
fordonstillverkarens anvisningar.

Om aktsamhetskraven inte f6ljs kan ersattningen vid skada
minskas eller helt utebli enligt 84.
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365 Sjcilvrisker

Maskinskade- och elektronikférsakringen galler med en sjalv-
risk vid varje skadetillfalle. Sjalvrisken finns angiven i ditt for-
sakringsbrev.

Toyota Bilférsakring Premium och Toyota Business Plus
Sjalvrisken ar indelad i tva nivaer efter hur langt fordonet har
korts. Den lagre sjalvrisken galler om fordonet vid skadetill-
fallet korts hogst 100 000 kilometer. Den hogsta sjalvrisken
galler om fordonet korts mer an 100 000 kilometer.

Toyota Bilférsakring

Sjalvrisken ar indelad i tre nivaer efter hur langt fordonet har
korts. Den lagre sjalvrisken galler om fordonet vid skadetillfal-
let korts hogst 60 000 kilometer, nésta niva ar om fordonet
korts hogst 100 000 kilometer. Den hogsta sjalvrisken galler
om fordonet kérts mer an 100 000 kilometer.

366 Garanti

Om begagnad del monteras l@mnar vi garanti. Garantin galler
under tre ar. Garantifall maste omgaende anmélas till oss och
vi har réatt att besiktiga bilen innan reparationen pabdérjas.

37 Allriskforsakring

371 Det hdir dir forscikrat

Forsakringen galler for personbil och latt lastbil. Kupéskada
enligt 372 a) galler for personbil och latt lastbil som ar hogst
atta &r gammal raknat fran forsta registreringen. Agaren ska
styrka fordonets alder. Férsakringen upphér sa snart gransen
ar uppnadd. Om det inte kan visas vilken dag skadan uppstod
ska den anses ha hant den dag vi fick anmalan till oss.

372 Forsdkringen gdiller for
Skada enligt a)-b) nedan genom plétslig och oférutsedd
handelse som orsakats av dig, férare eller passagerare.

Den handelse som utlést skadan ska ha haft ett snabbt forlopp
(plotsligt). Handelsen ska &ven ha intraffat ovantat och normalt
inte gatt att forutse och darigenom férhindra (of6rutsett).

a) Kupéskada och skada pa& lastanordning

Skada painredning och fast monterad utrustning i kupé och
bagageutrymme samt skada pa takbox, lasthallare och cykel-
hallare. Ersatts med sammanlagt hogst 65 000 kronor. For latt
lastbil ersatts endast skador i forarkupén.

Vid skada pa ljud- och bildutrustning, som till exempel bilstereo,
hogtalare och infotainmentsystem samt tillbehor till dessa,

ar ersattningen begransad till sammanlagt 30 000 kronor.
Begransningen galler inte original utrustning som ar fabriks-
monterad.

b) Nyckelférlust/skada p& nyckel

Forlust av eller skada pa nyckel som paverkar nyckelns funktion.
Fjarrkontrollen till motorvarmaren ersatts i samband med en
nyckelforlust eller skada. Vi ersatter ny nyckel, samt nddvandig
omkodning eller avkodning, med maximalt 25 000 kronor.
Galler fér en skada per férsakringsar. Vi ersatter inte merkost-
nader som uppstar till f6ljd av att en extra huvudnyckel inte
har ateranskaffats eller saknas.



c) Sanering av tank

Vid tankning av vatskor som inte ar avsedda for fordonets
bransletank ersatts:

* sanering av bransletank och branslesystem

e byte av branslefilter

e destruktion av bransle

e bargning till narmaste lampliga verkstad.

Galler for en skada per forsakringsar.

373 Forsdkringen gdiller inte for

* skada genom trafikolycka

e skada orsakad av djur och insekter

e skada som omfattas av brand-, glas-, stold-, maskinskade-
och elektronik-, assistans- och raddnings- samt vagnskade-
forsakring eller fordonets vagnskadegaranti.

374 Aktsamhetskrav

For att fa full ersattning ska du handha fordonet och dess
utrustning med aktsamhet for att forhindra sa langt som
moijligt att skada eller forlust uppstar.

Om aktsamhetskraven inte f6ljs kan ersattningen vid skada
minskas eller helt utebli enligt 84.

375 Sjcilvrisker
Allriskférsakringen galler med en sjalvrisk vid varje skade-
tillfalle och finns angiven i ditt forsakringsbrev.

38 Krisforsakring

381 Forsdkringen gdiller for
person som fardas i det forsakrade fordonet.

Forsakringen galler for psykisk ohélsa som uppstatt som en
direkt foljd av
e trafikolycka i samband med fard med fordonet
e skadaisamband med ran, olaga hot eller misshandel
i samband med fard med fordonet.

Forsakringen ersatter behandlingskostnad i Sverige hos
psykolog eller annan person med sarskild kompetens for
stodsamtal och krisbearbetning.

Forsakringen géller handelser som intraffar under den tid
férsakringen ar i kraft. Tiden under vilken behandling ges ar
begransad till 12 manader réknat fran skadetillfallet.

Ersattning lamnas for hogst tio behandlingar per person och
skadehandelse. Behandlingen ska godkannas av oss i forvag.
Ersattning lamnas for skaliga resekostnader i samband med
ersattningsbar behandling. Resekostnaderna ska godkannas
av oss i forvag.

For forsakrad som i samband med fard med fordonet utsatts
for ran, olaga hot eller misshandel galler forsakringen aven for
kostnad for juridisk radgivning hos advokat, bitradande jurist
pa advokatbyra eller annan person med motsvarande juridisk
kompetens. For juridisk radgivning lamnas ersattning med
hogst ett belopp motsvarande tio procent av prisbasbeloppet
per person och skadehéndelse.
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382 Forsdkringen gdiller inte for

behandlingsbehov eller radgivningsbehov som

e uppstatt till foljd av att du har tillfogats skada av ndgon som
ocksa omfattas av denna férsékring

e uppstatt i samband med att du utfort eller medverkat till
uppsatlig garning som enligt svensk lag ar straffbelagd.

383 Sjilvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

4. Assistans- och raddningsforsakring

411 Férsdikringen gdiller for

Transport av férare, passagerare, forsakrat fordon, tillkopplad
slapvagn, husvagn och bagage, som har blivit nédvandig pa
grund av handelse enligt 412 och 413. Handelsen ska ha
intraffat under fard eller resa med fordonet. Hemtransport
ska i forvag godkannas av oss.

Behdover du assistans ring 020-59 00 00, var larmcentral har
Oppet dygnet runt. Vid behov av assistans utomlands ska du
kontakta

Lansforsakringar Skadejour, tel +46 8 670 40 00 eller ditt
lansforsakringsbolag.

412 Transport av forare och passagerare
Forsakringen ersatter transport av férare/passagerare,
till hemorten inomNorden:

a) Om fordonet skadats eller fatt ett annat driftstopp som inte
kan repareras pa ett trafiksakert satt inom den tid som ar
rimlig med hansyn till den fortsatta resan. Utanfér Norden
godtas vanligtvis tre arbetsdagar.

b) Om fordonet efter stéld inte har kommit tillratta innan
resan fortsatt pa annat séatt.

¢) Om fordonet maste [amnas kvar pa grund av att féraren
drabbats av olycksfall, plétsligt blivit sjuk eller avlidit och
ingen annan som deltar i resan kan kora hem det.

Ersattningsregler

e Kostnad for resa med billigaste transportmedel ersatts.

e Vidare fard till resmalet kan betalas istallet for hemresa,
om detta inte blir dyrare.

e Resekostnad for passagerare betalas langst till den ort dar
passageraren paborjade farden eller till fordonets hemort
om passageraren skulle avsluta farden dar.

413 Transport av fordon
Forsakringen ersatter transport av fordon:

a) Till narmaste lampliga verkstad vid skada eller vid drift-
stopp. Aven vid driftstopp som beror pd branslebrist eller
att batteriet for framdrift har laddat ur. Galler aven om
nyckeln till fordonet forlorats, skadats eller blivit inlast i
fordonet.

b) Till fordonets hemort vid skada eller driftstopp under resa
om fordonet inte kan repareras pa ett trafiksékert satt inom
den tid som ar rimlig med hansyn till den fortsatta resan.
Utanfor Norden godtas vanligtvis tre arbetsdagar.

c) Till fordonets hemort om fordonet efter stéld har kommit
tillratta efter det att resan fortsatt pa annat satt.



d) Till fordonets hemort om fordonet maste lamnas kvar pa
grund av att foraren drabbats av olycksfall, plotsligt blivit
sjuk eller avlidit och ingen annan som deltar i resan kan
kdra hem det.

Ersattningsregler

e Om skadan skett utomlands ersétts transport av oreparerat
fordon till fordonets hemort i Sverige.

* Kostnaden for hamtning eller hemtransport av fordon
ersatts med hogst det belopp som motsvarar fordonets
varde efter skadan.

e Hamtning av oskadat eller reparerat fordon ska ombesorjas
av dig. Vi betalar dig for skaliga kostnader.

414 Férsdkringen gdiller inte
a) for merkostnad som uppkommer pa grund av att fordonet
transporteras pa slapvagn

b) for skada som kan ersattas via garantier eller liknande
ataganden.

415 Aktsamhetskrav
a) Fordon med korforbud far inte framféras. Vid skada satts
ersattningen ned med i normalfallet 100 procent.

b) Fordonet far inte anvandas under férhallanden som inne-
bar onormal pafrestning pa fordonet.

¢) Innan fordonet anvéands pé isbelagt vatten ska foraren
omedelbart fore kdrning forvissa sig om att isen har
tillracklig barighet.

Om aktsamhetskravet a) — c¢) inte foljts kan ersattningen
minskas eller helt utebli enligt 84.

416 Sjdlvrisk
Sjalvrisk for assistans- och raddning finns angivet i ditt
forsakringsbrev.

5. Rattsskyddsforsakring
Forsakringen betalar ombuds- och rattegangskostnader i vissa
tvister och brottmal dar du inte kan fa ersattning av en motpart.

511 Vem férscikringen giiller for

Forsakringen galler for det férsakrade fordonets agare, brukare
och férare i denna deras egenskap. Forsakringen galler inte for
den som brukat fordonet utan lov. For att forsakringen ska
galla kravs att tvisten omfattas av férsakringen enligt avsnitt
52 och att du foretrads av ett ombud i tvisten enligt avsnitt 54.

52 Tvister

521 Forsdikringen gdiller

Forsakringen galler for tvist som kan prévas som tvistemal av
tingsratt, hovratt eller Hogsta domstolen. Forsakringen galler
ocksa i resningsmal, om resning beviljas.

522 Forsdkringen gdiller inte

a) smamal enligt 1 kap 3 d § rattegangsbalken. Detta undan-
tag tillampas inte pa tvist pa grund av forsakringsavtalet

b) for uthyrare i tvist som avser fordran eller annat ansprak
pa grund av yrkesmaéssig uthyrning av fordonet
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c) tvist som avser skadestand eller annat ansprak mot dig pa
grund av garning dar kostnader for brottmal inte kan ersattas
enligt 53

d) om duinte har befogat intresse av att fa din sak behandlad

e) fortvist med nagon som du ér eller har varit gift med,
ingatt registrerat partnerskap med eller varit samman-
boende med enligt sambolagen.

53 Brottmal

531 Forsdikringen gdiller

Forsakringen galler for brottmal om den férsakrade misstéanks
eller atalas for brott for vilket inte stadgas strangare straff an
boter.

532 Forsdikringen gdiller inte
Om misstanke eller atal till ndgon del avser rattfylleri eller
olovlig kérning.

54 Ombud

541 Krav pd ombud

Ombud ska vara lampligt med hansyn till de krav som svensk
lag staller pa ett ombud och vara

1) advokat eller bitradande jurist pa advokatbyra eller

2) annan person som uppfyller kravet pa lamplighet.

I tvist eller mal som handlaggs utomlands maste ombudet
uppfylla motsvarande krav som det landets lag staller pa
ombud.

542 Ombuds limplighet

Ombud, férsakrad och vi har ratt att for saddant ombud som

anges i 541 punkt 2 begara radgivande yttrande av lamplig-
heten i Forsakringsforbundets Provningsférfarande betraf-

fande Ombuds Lamplighet, POL, forsakringsnamnder.se.

543

Ombud enligt 541 punkt 1 har ratt att begara provning i
Ombudskostnadsnamnden, OKN, forsakringsnamnder.se
rérande skaligheten av arvode och 6vriga kostnader. Ombudet
och bolaget forbinder sig att godta utfallet av en sadan provning.

544

Ombud enligt 541 punkt 2 har ratt att begara provning i
Forsakringsforbundets Namnd for Rattsskyddsfragor, FNR,
forsakringsnamnder.se rérande skaligheten av ombudets
arvode och 6vriga kostnader. Ombudet och bolaget forbinder
sig att godta utfallet av en sadan prévning.

55 Kostnader som ersitts

552 Forsdikringen erscitter

Du kan fa ersattning for kostnader enligt 552 a) — f) om de ar
nédvandiga och skaliga och om de inte kan betalas av motpart
eller staten. Forsakringen ersatter:

a) Ombuds arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig
tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som
regeringen faststaller vid ersattning till rattshjalpsbitrade
enligt rattshjalpslagen.

b) Kostnader for utredning fére rattegang, forutsatt att
utredningen bestallts av ditt ombud.
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c) Kostnader for bevisning i rattegang och skiljemanna-
férfarande.

d) Expeditionskostnader i domstol.

e) Rattegadngskostnader som du alagts att betala till motpart
eller staten efter domstols eller skiljemans prévning av
tvisten eller malet.

f) Rattegangskostnader som du vid férlikningen under ratte-
gang atagit dig att betala till motpart under forutsattning
att det ar uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att
betala rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten
hade proévats.

553 Forsdkringen ersditter inte

a) eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehalle eller
andra omkostnader for ndgon av de férsakrade

b) verkstallighet av dom, beslut eller avtal

c) merkostnader som uppstar om du anlitar flera eller byter
ombud/férsvarare

d) ersattning till skiljeman.

56 Sjalvrisk och hogsta ersattningsbelopp

561
Sjalvrisken finns angiven i ditt forsakringsbrev.

562

Vi betalar vid varje tvist hogst 340 000 kronor, varav hogst
40 000 kronor for utrednings- och vittneskostnader. En tvist
anses foreligga om tva eller flera av de férsakrade star pa
samma sida. Aven om den férsékrade har flera tvister, ska de
raknas som en tvist om yrkandena stoder sig pa vasentligen
samma grund.

57 Nar du ska ha haft férsakring for att fa rattsskydd

571

Rattsskydd lamnas om forsakringen varit i kraft nar de handelser
eller omstandigheter intraffade som ligger till grund for anspraket
eller misstanken om brott och det darefter inte gatt mer an tio ar.

Om du som forare eller brukare drabbas av personskada i foljd
av trafik, oavsett nar denna intraffat kan du fa rattsskydd i tvist
med oss angaende din personskada dven om mer an tio ar for-
flutit sedan den handelse som orsakade skadan intraffade.
Detta under férutsattning att vi inte tidigare lamnat nagot slut-
ligt beslut angdende ersattning fér personskadan. Talan mot
oss maste i sddant fall vackas senast sex manader efter att vi
lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

572 Anmdilan om skada och ersdittningskrav

Skada som kan medfora ersattningskrav ska anmalas till
bolaget och ansprak framstallas s& snart som mojligt efter
det att ombud ar tillsatt.

573 Preskription

Preskriptionstiden bérjar [6pa fran den tidpunkt da du anlitar
ombud. Se punkt 838.
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6. Bestaimmelser om premieberakning”

611

Premien ar berdknad efter de uppgifter som framgar av ditt
férsakringsbrev. Férandras uppgifterna kan premien férandras
aven under gallande forsdkringsperiod. Om du lamnat oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter nar forsakringen tecknades, galler
vad som sags i 84.

612

Du ska meddela oss om de uppgifter som anges i ditt forsak-
ringsbrev har andrats. Det kan till exempel vara hur langt du
kor per ar eller en effektandring. Gor du inte detta galler vad
som sags i 84.

Premie betalas efter beraknad arlig korstracka. Foéljande
indelning galler:

Beridknad arlig korstracka

Korstrackeklass Antal kilometer
1 hogst 10 000

2 10001 - 15000
3 15001 - 20 000
4 20001 -25000
5) over 25 000

Om bilen under forsakringsaret kommer att koras langre an
vad som motsvarar den korstrackeklass som anges i forsak-
ringsbrevet, ska detta genast anmalas till oss.

613
Premien beraknas efter var du ar folkbokford, oavsett var
fordonet anvands.

614
For personbil och latt lastbil kan din alder paverka premien.
For personbil paverkas premien dven av om du har korkort.

615
Bilmodell och &rsmodell kan paverka premien.

7. Sarskilda villkor
De allméanna villkoren galler i den man inte annat framgar av
dessa sarskilda villkor.

711 Avstillningsférséikring

Nar personbil med gallande kaskoférsakring enligt punkt 3 ar
registrerad som avstalld i vagtrafikregistret, galler kasko-
forsakringen som en avstallningsforsakring.

I avstallningsforsakringen ingar inte maskinskade- och elek-
tronik-, kris- samt assistans- och raddningsforsakring eller
tillaggforsakring Extra.

Avstallningsforsakringen galler inte for skada som uppkom-
mer nar fordonet brukas i trafik.

Avstallningsforsakringen galler endast i Sverige.

Sjalvrisken ar den lagsta i respektive fordonsslag.

" Galler inte om du har en finansanknuten férsakring som du betalar tillsammans
med din finansiering.
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712 Medfaorscikrat fordon vid fordonsbyte

Om du vid kdp av nytt fordon flyttar 6ver forsakringen till det
nya fordonet galler férsakringen utan tillaggspremie aven for
ditt gamla fordon i langst 14 dagar. Férsakringen pa det gamla
fordonet galler dd med samma omfattning och pa samma vill-
kor som gallde omedelbart fére forsakringens overflyttning till
det nya fordonet.

72 Tillaggsforsakring Extra

Tillaggsforsakringen Extra kan tecknas for personbil och
latt lastbil som ar minst halvforsakrad (trafik- och delkasko-
forsakring). For Toyota Bilférsakring Premium ingar tillaggs-
férsakring Extra.

721 Hyrbil eller avbrottsersdittning

Férscikringen géiller for

Om bilen inte kan anvandas pa grund av skada, ersattningsbar
stold eller annat driftstopp, kan du fa hyrbil eller avbrotts-
ersattning. Du kan ocksa fa sadan ersattning vid vagnskada,
aven om bilen inte ar vagnskadeforsakrad eller om den saknar
vagnskadegaranti. Har bilen en begagnatgaranti utstalld av
generalagent/auktoriserad aterforséljare kan du fa hyrbil eller
avbrottsersattning.

Vid skada som intraffat inom Sverige betalas ersattning for
skalig reparationstid.

Vid skada som intraffat utanfér Sverige, eller i Sverige vid resa
mellan bilens hemort och utlandet, betalas ersattning for
vidare resa med hyrbil om bilen inte kan repareras pa ett
trafiksakert satt inom den tid som ar rimlig med hansyn till
den fortsatta resan, vanligtvis tre arbetsdagar. Detsamma
galler om bilen stjals och inte kommer tillratta inom ett dygn
fran det att stélden anmalts till den lokala polisen.

Aterresan till hemorten ska anpassas sd att den egna bilen
kan hamtas efter reparationen. Du maste medverka till att
avbrottet blir s kortvarigt som mojligt.

Vi betalar ersattning:

* Vid stéld for den tid bilen har varit borta.

e For den tid som kan anses vara rimlig for att skaffa annan
likvardig bil.

e Ilangst 90 dagar for Toyota Bilférsakring Premium och
Toyota Business Plus och 60 dagar for Toyota Bilforsakring.

¢ Vid hyra av bil, med 75 procent av dygns- och kilometer-
kostnaden och du betalar aterstaende 25 procent.

* Vid hyra av bil, med 100 procent av den totala hyreskostna-
den om du har finansiering via varumarken under Toyota
Kreditbank GmbH Sverige Filial, dvs Toyota Financial Servi-
ces eller Mobility Financial Services och Toyota Bilforsak-
ring Premium Lan eller Leasing for privatpersoner. samt har
en gallande vagnskadegaranti.

 Vid ersattning med en ny bil galler for Toyota Bilforsakring
Premium hyrbil fér den tiden du véantar pa ny bil, langst
90 dagar.

Istallet for hyrbil kan du fa kontant ersattning med 150 kro-
nor/dag, en sa kallad avbrottsersattning. Du kan ocksa véxla
mellan hyrbil och kontant erséttning om du vill det. Far du
stillestandsersattning betalas hyrbil-/avbrottsersattning bara
om hyrbils-/avbrottsersattningen ar hogre och da betalar vi
mellanskillnaden.
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Du kan bara fa ersattning for standardutrustad hyrbil av
samma storlek som den egna bilen och vi har ratt att anvisa
uthyrare. Merkostnad for sjalvriskreducering, drivmedel, farje-
biljetter och liknande, som avser hyrbilen, betalar du sjalv.

Vid eventuell kaskoskada pa hyrbilen betalar vi den del av
hyrbilens sjalvrisk/garantisjalvrisk som Overstiger sjalvrisken/
garantisjalvrisken pa den egna bilen. For att fa denna sjalvrisk-
reducering maste du anlita den uthyrare som vi anvisar och
hogsta ersattning ar 10 000 kronor.

Hyrbil utomlands
Finns behov av hyrbil vid handelse som intraffat utomlands ska
Lansférsakringar Skadejour kontaktas, tel: +46 8 670 40 00.

Vid skada utomlands har forare och passagerare som fardats
i den forsakrade bilen samma personskadeskydd i hyrbilen
som vid fard med den egna bilen.

Aterresan till hemorten ska anpassas s att den egna bilen
kan hamtas efter reparationen.

Du maste medverka till att avbrottet blir s& kortvarigt som
majligt.

722 Skacdegérelse och kollision med djur

Férscikringen géiller for:

e Skada vid uppsatlig skadegorelse av tredje man. Vi betalar
den del av vagnskade-/garantisjalvrisken som Overstiger
1 000 kronor. Vid skada pa delkaskoférsakrad bil ar sjalv-
risken 1 000 kronor. Galler Toyota Bilforsakring Premium
och Toyota Bilférsakring. For Toyota Business Plus ar sjalv-
risken 5 procent av prisbasbeloppet.

* Skada vid kollision med djur. Fér Toyota Bilforsakring Premium
och Toyota Business Plus betalar du ingen sjalvrisk vid kolli-
sion med djur. For Toyota Bilférsakring betalar vi den del av
vagnskade-/garantisjalvrisken som Overstiger
1 000 kronor. Vid skada pa delkaskof6rsakrad bil ar sjalvris-
ken 1 000 kronor.

Vi betalar den del av vagnskade-/garantisjalvrisken som dver-
stiger 1 000 kronor. Vid skada pa delkaskof6rséakrad bil ar
sjalvrisken 1 000 kronor. Annan sjalvrisk kan férekomma.

Vid skada pa ren, tam- eller husdjur ska anmaélan goras till
djurdgaren eller, om denne inte kan antraffas, till polisen i
samband med olyckan. Vid kollision med alg, radjur, hjort,
vildsvin, bjorn, varg, jarv, lo, utter, drn och mufflonfar, ska
polisen underrattas i samband med olyckan. Intyg fran djur-
agaren och arendenummer fran polisen ska skickas till oss

i samband med skadeanmalan.

Forsakringen géller inte for skada som avses i 351 stold-
férsakring.
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723 Sjéilvriskreducering vid Vagnskadegaranti

Galler inte Toyota Bilforsakring och Toyota Business Plus
Toyota Bilférsakring Premium reducerar garantins sjalvrisk
enligt bilens vagnskadegarantibevis med 3 000 kronor (inklu-
sive moms).

Det géller under forutsattning att den totala skadekostnaden
overstiger vagnskadegarantisjalvrisken. Bilen behover vara
minst halvforsakrad, eller ha gallande avstallningsférsakring
hos oss vid skadetillféllet for att forsakringen ska galla. For-
sakringen ersatter inte moms om du &r momsredovisnings-
skyldig.

724 Férscikringen géiller inte

e for dag som forlorats pa grund av dréjsmal eller
forsumlighet/underlatenhet fran din sida

e da bilen ar inlamnad f6r underhallsservice, reklamations-
arbete eller liknande

e da bilen arinlamnad fér garantiarbeten av annat slag an
garantiarbete pa bil med begagnatgaranti utstalld av
generalagent/auktoriserad aterforsaljare

e vid driftstopp pa grund av brist pa drivmedel eller pa grund
av uppenbar forsummelse i fraga om fordonets skotsel och
underhall

e for skada som intraffat under tavling med fordonet eller
under traning for tavling.

725 Aktsamhetskrav

e Fordon med korférbud far inte framforas.

e Foraren ska ha giltigt korkort eller férarbevis. Vid 6vnings-
korning, ska larare och elev uppfylla kraven for tillaten
ovningskorning.

e Om foraren ar straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel vid framférandet av fordonet, satts ersatt-
ningen med i normalfallet 100 procent.

Om aktsamhetskraven inte foljs, kan ersattningen vid skada
sattas ned eller helt utebli enligt 84.

8. Allmanna bestammelser

81 Avtalet och premiebetalningen

811 Forsdkringstiden

Forsakringen galler under den tid som star pa forsakringsbre-
vet. Vi ansvarar bara for skada genom handelse som intraffar
under férsakringstiden, om inte annat sarskilt anges i forsak-
ringsvillkoren.

Om du tecknar férsakringen samma dag som den ska trada i
kraft galler den dock inte forrén efter det klockslag du tecknar
den. Om detta klockslag inte kan faststéllas borjar forsakrings-
tiden klockan 00.00 dagen efter den dag da du meddelade
oss att du ville teckna forsakringen. Forsakringen tecknas for
ett ar om inte annat avtalats.

Om forsakringen ska tecknas genom att du betalar premien
eller om forsakringen i annat fall &r giltig endast under forut-
sattning att premien betalas fére forsakringstiden, borjar for-
sakringen gilla forst klockan 00.00 dagen efter den dag da
premien betalades, dock tidigast pa forsakringstidens foérsta
dag.
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Om forsakringsavtalet enligt lag blir giltigt forst efter att du
skriftligen accepterat vart erbjudande om férsakring bérjar
forsakringen gélla klockan 00.00 dagen efter din accept,
om vi inte Overenskommit om en annan tidpunkt.

For dig som har finansiering via varumarken under Toyota
Kreditbank GmbH Sverige Filial, dvs Toyota Financial Services
eller Mobility Financial Services och forsakrat fordonet med
Toyota Bilférsékring Premium Lan eller Leasing eller Toyota
Business Plus Lan eller Leasing. Ditt férsakringsavtal Toyota
Bilférsakring Premium Leasing eller Toyota Business Plus Lea-
sing forutsatter att ditt fordon ar leasat via varumarken under
Toyota Kreditbank GmbH Sverige Filial, dvs Toyota Financial
Services eller Mobility Financial Services. Nar leasingavtalet
avslutas, upphor aven ditt forsakringsavtal.

Ditt forsakringsavtal Toyota Bilférsékring Premium Lan eller
Toyota Business Plus Lan forutsatter att ditt fordon &r finan-
sierat via varumarken under Toyota Kreditbank GmbH Sverige
Filial, dvs Toyota Financial Services eller Mobility Financial
Services. Nar laneavtalet avslutas, upphor aven ditt forsakrings-
avtal. Om du fortfarande ager/brukar bilen nar laneavtalet
avslutas och darfor fortfarande har behov av forsakringsskydd
kommer du att erbjudas fortsatt férsakring genom Toyota Bil-
férsakring Premium eller Toyota Business Plus. Ett erbjudande
med nytt forsakringsbrev kommer automatiskt att skickas ut,
med information om forsakringen och vad den innehaller.

Vill du &ndra sjalvriskniva for din forsékring eller gora annan
andring av din forsakring kontaktar du oss for eget val av
forsakringsupplagg. Du accepterar erbjudandet genom att
betala premien.

812 Upplysningsplikt

Nar du koper, utvidgar eller foérnyar en forsakring ar du skyldig
att pé var begaran lamna upplysningar som kan vara av bety-
delse for att forsakring ska beviljas. Upplysningarna ska vara
riktiga och fullstandiga. Om du inser att vi har fatt oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter ar du skyldig att genast ratta uppgifterna.

813 Skyldighet att anmdila riskékning

Du ska genast anmala till oss om ett férhallande som angetts
i avtalet och som ar av vasentlig betydelse for risken andrats.
Det kan till exempel vara hur langt du kor per ar eller en
effektforandring. Gor du inte det kan ersattningen minskas
eller helt utebli enligt 84.

814 Din rditt att séiga upp forsckringen

Under forsakringstiden

Du far saga upp forsakringen med omedelbar verkan om
o forsakringsbehovet upphor eller om det intraffar en annan

¢ liknande omstandighet

 vivasentligt dsidosatter vara skyldigheter enligt avtalet
eller férsakringsavtalslagen

e detiannat fall foreligger en omstandighet av vasentlig
betydelse for forsakringsférhallandet.
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Férnyad foérsakring

Har en forsakring fornyats kan du, innan du har betalat nagon
del av premien, saga upp forsakringen med omedelbar verkan.
En fornyad forsakring upphor ocksad omedelbart om du, utan
att betala premie fér denna férsakring, koper en motsvarande
férsakring hos ett annat bolag.

Andring av forsakringsvillkor

Om vi begart andring av forsakringsvillkoren far du saga upp
forsakringen till den tidpunkt da &ndringen annars skulle borja
galla. Uppsagningen ska goras fore denna tidpunkt.

815 Var riitt att séiga upp férsékringen

Vi far sdga upp forsakringen till forsakringstidens utgang.
Uppsagningen ska goras skriftligt och skickas till dig senast en
manad innan forsakringstiden upphor. Begar du att forsak-
ringen ska fornyas, galler uppsagningen bara om det finns
sarskilda skal att inte langre bevilja forsakring.

Under forsakringstiden

Vi far saga upp forsakringen under férsakringstiden om du
eller den forsakrade grovt asidosatt ndgon forpliktelse mot
oss eller om det finns andra synnerliga skal. Uppsagningen
ska goras skriftligt med 14 dagars uppsagningstid.

816 Betalning av premie

a) Forsta premien for forsakringen ska betalas inom 14 dagar
fran den dag da vi sént premieavi till dig.

b) Premie for senare premieperiod (galler vid delbetalning)
ska betalas senast pa periodens forsta dag. Premien beho-
ver dock inte betalas tidigare &n en manad efter det att vi
skickat ut premieavin. Om premieperioden ar hogst en
méanad, ska premien dock betalas pa periodens forsta dag.
Betalas inte premien i ratt tid foreligger drojsmal med
premiebetalningen.

c) Betalar duinteiratt tid har vi ratt att saga upp forsak-
ringen. Forsakringen upphor 14 dagar efter att vi skickat
en skriftlig uppsagning till dig. Om du betalar inom dessa
14 dagar fortsatter dock forsakringen att galla. Om du
betalar efter att forsakringen upphdrt, anses det som en
begaran om ny férsakring pa samma villkor fran och med
dagen efter dagen for betalning.

d) Forsakringen upphor inte:

— Om premien betalas inom de tider som anges i c).

— Om du inte har kunnat betala premien i ratt tid darfor att
du blivit svart sjuk, berévats friheten eller inte fatt ut pen-
sion eller intjanad l6n fran din huvudsakliga anstéllning.

— Om du har hindrats att betala premien i ratt tid av ndgon
annan liknande ovantad handelse. Nar hindret upphor
ska du omedelbart betala premien. Gor du inte det upp-
hor forsakringen. Om dréjsmalet har varat i tre manader
upphdr férsakringen aven om hindret finns kvar.

e) Betalar du premien efter det att forsakringen har upphort
enligt ) eller d) anses du ha begart en ny férsakring fran
och med dagen efter den d& premien betalades. Vill vi inte
bevilja forsakring enligt din begdran, ska du skriftligen
underrattas om detta inom 14 dagar fran betalningsdagen.
Annars anses en ny férsdkring ha tecknats i enlighet med
din begaran.
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f) Sarskilda regler vid autogirobetalning.
Utover vad som anges i a) — e) galler bestammelserna i
autogiroavtalet. Om autogirot upphor att galla aviseras
premie for aterstdende del av forsakringstiden. Premie ska
betalas enligt reglernaia) — e).

817 Betalning av tilliiggspremie

Har den avtalade premien héjts under forsakringstiden ska
tillaggspremien betalas inom 14 dagar fran den dag vi har
skickat premieavin.

For dig som ar konsument galler foljande. Om tillaggspremie
inte betalas i ratt tid, far vi rakna om férsakringstiden for den
andrade forsakringen med hansyn till den premie som beta-
lats. Nér vi skickat dig underrattelse om en sadan omrékning
av forsakringstiden galler forsakringen under den kortare tid
som foljer av omréakningen, minst i 14 dagar fran det att vi
sant underrattelsen.

For dig som ar naringsidkare galler féljande. Betalas inte till-
laggspremien i ratt tid far vi sdga upp forsakringen 14 dagar
efter den dag da skriftligt meddelande om uppséagning sants
till dig.

818 Premie for avkortad forsékringstid
Om en forsakring upphor i fortid har vi ratt till premie fér den
avkortade perioden.

82 Raddningsatgarder

Du maste efter formaga avvarja skada som kan befaras
intraffa omedelbart och begransa skada som redan intraffat.
De anvisningar som vi lamnat ska féljas.

Vi ersatter skaliga kostnader for atgard som ar rimlig. Ersatt-
ning lamnas inte om du har ratt till ersattning fran annan enligt
lag, forfattning, avtal, garanti eller liknande atagande.

83 Reglering av skada

831 Det hiir méste du géra fér att kunna fd erséittning

a) Skada ska anmalas till oss utan drojsmal. Dessutom ska
den som begar ersattning:

« Vid stold eller annat tillgrepp, eller forsok till sddant
brott, inbrott, ran eller éverfall gora polisanmalan utan
drojsmal och sanda oss intyg om detta.

« Vid skada, som intraffat under transport pa annat trans-
portmedel, anmala skadan till transportforetaget.

« Lamna specificerat krav pa ersattning.

« Upplysa oss om annan forsakring galler for samma skada.

« P& begaran av oss lamna upplysningar och tillhandahalla

originalkvitton, bevis, lakarintyg, polisanmalan och andra
handlingar som vi behover for att reglera skadan. Du ska
aven kunna visa att fordonet forvarvats lagligt och erhal-
lits med medel som forvarvats lagligt.

Medverka till besiktning som vi vill utféra pa exempelvis
skadeplats, annan plats eller av fordonet samt avlasning
och inhdmtande av data fran fordonet. Sddan data som
exempelvis kollisionsdata, servicehistorik, felkoder samt
batterihalsa.

Vid skadebesiktningen kan verkstaden komma att foto-
grafera fordonet och registreringsnummer for dokumen-
tation och som underlag till skaderegleringen.
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b) Reparation och bargning far, utéver vad som féljer av punkt
82, goras endast efter vart godkdnnande. For att fa full
ersattning maste du félja vara och Toyotas anvisningar
betraffande val av reparatér, bargare, reparationsmetod
och material. Vi har rétt att foretrada dig i forhallande till den
som utfor reparationen. Om begagnad likvardig utbytesdel
finns att tillga ska sadan anvandas vid reparation eller
ateranskaffning. Utbytesdelen ska inte Gverstiga bilens
arsmodell eller matarstallning vid skadan. Skadade fore-
mal ska under skaderegleringstiden hallas tillgangliga for
eventuell besiktning.

Som &gare av fordonet ska du, efter vart medgivande,
beordra reparation och godkanna eller reklamera utfort
arbete. I bradskande fall far sddan reparation utféras som ar
nédvandig for att farden med fordonet ska kunna fortsatta.
En forutsattning for detta ar att reparationen gors efter
samrad med oss.

Asidosatter du 831 kan ersattningen minskas eller helt utebli
enligt 84.

832 Viirderings- och ersdttningsregler

Vi har ratt att avgéra om det skadade/tillgripna ska repareras,
om det ska ersattas med nagot likvardigt eller om skadan ska
betalas kontant se aven 831 b). Om begagnad likvardig utby-
tesdel finns att tillgd ska sddan anvandas vid reparation eller
ateranskaffning. Vi har rétt att anvisa inkopsstalle, leverantor
eller motsvarande. Ersattningen berdknas pa egendomens
varde i allmanna handeln omedelbart fére skadan (marknads-
vardet).

Om marknadsvardet inte kan faststallas tillampas en
schabloniserad avskrivning enligt tabell pa sidan 16.

OBS! Om utrustningens fabrikat, modell, &lder och ursprung
inte kan styrkas med exempelvis originalkvitto/garantibevis
eller motsvarande betalas i regel ingen ersattning.

833 Vi betalar inte

» Kostnad for forbattring eller férandring av fordonet i samband
med reparation.

* Kostnad for ombyggnad och modifiering som inte motsvarar
det som fordonet hade i det seriemassiga utférandet, om
inte annat har avtalats.

» Kostnad for lackering och/eller foliering som inte motsvarar
den som fordonet hade i det seriemassiga utférandet. Kost-
nad fér varumarke eller ménsterskyddad firmasymbol och
reklamtext betalas endast for fordon som ags eller anvands
av foretag.

e Merkostnad som beror pa att vara anvisningar om inkops-
stalle enligt 832 inte inhamtats eller foljts.

e Vardeminskning.

* Normalt slitage nar fordonet har anvants i samband med
stold eller annat tillgrepp.

e Kostnad for reparation av skador som bestar i normalt
slitage i forhallande till fordonets alder och kérstracka.
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834 Nyviirdesersdittning

Skadad personbil och latt lastbil som tillverkats seriemassigt
kan ersattas med nytt fordon av samma eller likvardig modell
och arsmodell (nyvardesersattning). Samtidigt skadad utrust-
ning ersatts med ny om den ingick i bilens inkdpspris. Detta
galler aven for fordon som blivit stulet och inte kommit till
ratta inom foreskriven tid.

Nyvardesersattning lamnas under férutsattning

e att skadan skett inom tva ar fran det att bilen registrerades
forsta gangen och

e att du agt bilen oavbrutet sedan den registrerades forsta
gangen och

e att bilen har korts langst 40 000 kilometer och

e att for bil som ar hogst ett ar och for skalig reparationskost-
nad for bilen och den utrustning som ingar i bilens ink6ps-
pris berdknas Overstiga 50 procent av detta pris vid skade-
tillfallet

e att for bil som ar hogst tva ar och for skalig reparationskost-
nad for bilen och den utrustning som ingar i bilen beraknas
Overstiga marknadsvardet vid skadetillfallet.

Om motsvarande bil inte langre finns pa nybilsmarknaden
sker berakningen efter senaste kanda cirkapris (nypris) inklu-
sive mervardesskatt.

Om det finns sarskilda skal har vi ratt att i stallet betala skadan
kontant med ett belopp som motsvarar vad det skulle ha kostat
oss att anskaffa en ny bil.

835 Agander:itt
Vi 6vertar aganderatten till fordon eller delar som ersatts om
inte annat éverenskommits.

836 Utbetalning av ersdittning

Vi ska betala ersattning senast en manad efter det att den
ersattningsberattigade gjort vad som angetts i 831. Har den
som begar ersattning uppenbarligen ratt till atminstone visst
belopp, betalar vi detta innan den slutliga ersattningen fast-
stallts.

837 Réinta

Betalas ersattning efter utgdngen av den manad som angetts
i 836 betalar vi drojsmalsranta enligt rantelagen. Under polis-
utredning eller vardering enligt 856 betalar vi ranta enligt
Riksbankens referensranta. Ranta betalas inte om beloppet
ar mindre &n 50 kronor.

838 Preskription

Preskription av trafikskadeersattning

Du forlorar din ratt till trafikskadeersattning om du inte vacker
talan mot oss inom tio ar fran skadehandelsen. Om du anmalt
skadan till oss inom den tid som angetts har ovan, har du alltid
sex manader pa dig att vacka talan mot oss, sedan vi lamnat
slutligt besked i ersattningsfragan.
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Preskription av annan forsakringsersattning

Du forlorar din ratt till férsakringsersattning eller annat skydd
om du inte vacker talan mot oss inom tio ar fran den tidpunkt
nar det forhallande som enligt forsékringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde. Om du anmélt skadan till oss inom den
tid som angetts har ovan, har du alltid sex manader pa dig att
vacka talan mot oss, sedan vi lamnat slutligt besked i ersatt-
ningsfragan.

Vid annan forsakring an konsumentforsakring har vi ratt att
skriftligen forelagga det forsakrade foretaget att vacka talan
senast ett ar fran det att foretaget fick del av foreldggandet.

839 Merviirdesskatt — Moms
Forsakringstagare som ar redovisningsskyldig for moms ska
svara for denna.

Avskrivning musik-, kommunikations- och annan elektronisk utrustning, procent

Under 1 &r Over 1 ar 2ar 3ar 4 3r

5ar 6 ar 7 ar 8 ar

0 10 20 30 40

50 60 70 80

Maximal avskrivning 80 procent.

Avskrivning bilbatterier (inte for framdrivning), procent

Under14&r Over1ar 24ar 3ar 4 ar 5ar

Om bara dickens alder dr kdanda, procent

Under1&r Over1ar 2ar 3ar 4 ar 5ar

0 20 40 60 70 80

0 10 30 50 70 80

Maximal avskrivning 80 procent.

Avskrivning dack, procent

Maximal avskrivning 80 procent.

Avskrivning falgar, procent

Monsterdjup i millimeter Monsterdjup i millimeter .

Sommardack Vinterdack Alder

6 15% 8 0 Under 1 ar 0

5 30% 7 20% Over1 &r 10

4 50% 6 40% 2ar 20

3 70% 5 60% 3ar 30

2 90% 4 80% 4ar 40

1,6 100% 3 100% 5ar 50
6ar 60
7 ar 80
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Stal och platfalgar skrivs inte av. Maximal avskrivning 80 procent.
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84 Nedsattning av forsakringsersattningen

I vissa fall kan din forsakringsersattning sattas ned, minskas,
pa grund av att du inte foljt dina skyldigheter enligt villkor och
lag. Om nedsattning blir aktuell gérs en bedémning utifran vad
som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna i det aktuella
fallet. I detta avsnitt raknas de situationer upp dar nedsatt-
ning kan bli aktuell.

a) Felaktiga eller ofullstéandiga uppgifter till grund for

din forsakring
Om du uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt din upplys-
ningsplikt i punkt 812 eller Anmalningsplikt i punkt 813 kan
ersattningen sattas ned i fraga om varje forsakrad efter vad
som &r skaligt med hansyn till den betydelse forhallandet
skulle ha haft for var bedémning av risken, det uppsat eller
den oaktsamhet som har férekommit och évriga omstandig-
heter.

b) Asidosattande av aktsamhetskrav eller annan féreskrift
Har du inte foljt de aktsamhetskrav eller foreskrifter som
anges i villkoren kan ersattningen fran forsakringen sattas
ned eller helt utebli.

841 Oriktig eller ofullstiindig uppgift i skaderegleringen
Har den som ar berattigad till ersattning efter forsakringsfall
uppsatligen eller genom grov vardsléshet lamnat oriktiga upp-
gifter, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for bedémningen av
ratten till ersattning, kan ersattningen sattas ned eller helt
utebli..

842 Framkallande av forséikringsfallet

Har du framkallat forsakringsfallet eller forvarrat foljderna

av ett forsakringsfall genom uppsat far du ingen ersattning.
Har du framkallat eller férvarrat forsakringsfallet genom grov
vardsloshet kan ersattningen utebli eller sattas ned. Detsamma
galler om den férsdkrade annars maste antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en bety-
dande risk for att skadan skulle intraffa.

843 Identifikation

I vissa nedsattningssituationer jamstaller vi ditt handlande

med handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver

den férsakrade egendomen. Identifikation tillampas i f6ljande

situationer:

¢ reglerna vid skada om att du maste férsoka hindra eller
begransa en skada som intraffar eller hotar att omedelbart
intraffa

 asidosattande av aktsamhetskrav

e framkallande av forsakringsfallet

85 Regler i sarskilda fall

851 Leverantérsgaranti/annat Gtagande

Forsakringen géller inte for skada som leverantor eller annan
ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande atagande. For-
sakringen géller om du kan visa att den som gjort atagandet
inte kan fullgéra detta.

852 Krigsskador
Forsakringen géller inte for skada som har samband med
terrorhandling, krig eller krigsliknande handelser.
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853 Atomskador/dammgenombrott

Forsakringen galler inte for skada:

¢ Paegendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan
direkt har eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

e Som direkt eller indirekt har orsakats av dammgenombrott
i kraftverksdamm eller regleringsdamm for elproduktion.
Detta avser inte ersattning enligt trafikskadelagen och
rattsskyddsférsakringen.

854 Force majeure

Forsakringen géller inte for férlust som kan uppsta om skade-
utredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av krig, myndighets atgard eller liknande
handelse.

855 Dubbelférscikring

Aven om samma intresse férsakrats mot samma risk hos flera
férsakringsbolag, ar varje bolag ansvarigt mot den forsakrade
som om det bolaget ensamt hade meddelat férsakring.

Du har inte ratt till hogre ersattning an for vad som sammanlagt
svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skadan, fordelas ansvaret mellan férsakringsbolagen efter
forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

856 Om det blir tvist

Vid tvist om vardet pa skadad egendom ska, pa begéaran av
nagon av parterna, en varderingsman uttala sig om vardet.
Varderingsmannen ska vara férordnad av svensk handels-

kammare om inte parterna enats om annat.

Varderingsmannen ska tillampa villkorens varderingsregler.
Parterna far lagga fram egen utredning och lamna egna syn-
punkter. I sitt utlatande ska varderingsmannen ange hur han
har beraknat skadans varde. Av ersattningen till varderings-
mannen ska du betala 500 kronor och 10 procent av 6verskju-
tande belopp, sammanlagt hogst 50 procent av varderings-
mannens ersattning. Om varderingsmannen varderar skadan
till hégre belopp an det vi erbjudit, betalar vi hela kostnaden.

857 Aterkrav

e Isamma utstrackning som vi ersatt dig, Overtar vi den ratt
du kan ha att krava ersattning av annan. Du far inte traffa
overenskommelse med den som ar ansvarig for skadan som
innebar att du helt eller delvis avstar fran din ratt till ersattning.

e I samma utstrackning som vi har betalat ersattning fran
trafikforsakring, har vi enligt trafikskadelagen bland annat
ratt att krava tillbaka ersattning fran den som vallat skadan
med uppsat eller genom grov vardsloshet eller genom
vardsloshet i forening med straffbar paverkan av alkohol
eller annat berusningsmedel. Dessutom kan vi enligt
trafikskadelagen framstélla &terkrav mot innehavare av
jarnvag eller sparvag samt mot den som ar ansvarig for
skada enligt lagen om produktansvar.
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858 Sanktionsbegrénsning och penningtvditt

Avtalet ar inte gallande om forsakringstagaren eller en person
som omfattas av forsakringen ar foremal for eller omfattas av
internationella sanktioner enligt lag (2025:327) om interna-
tionella sanktioner eller annan i Sverige gallande férfattning
om sanktioner. Om bolaget kan komma att exponeras for
nagon sanktion, nagot forbud eller ndgon inskrankning pa
grund av internationella sanktioner eller nationella sanktioner
som har beslutats av Storbritannien eller USA, har bolaget inte
nagra skyldigheter enligt avtalet.

Bolaget ar inte heller skyldigt att ldmna férsakringsskydd,
betala ersattning fér nagon skada eller tillhandahalla nagon
tjanst eller forman om en sadan atgard skulle kunna innebara
att bolaget eller medarbetare hos bolaget eller annan som
agerar for bolagets rakning gor sig skyldig till brott som: till
exempel naringspenningtvatt.

86 Gemensamt skaderegleringsregister (GSR)

Bolaget ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador

i anledning av denna férsakring. Registret anvands endast

i samband med skadereglering. Personuppgiftsansvarig for
det gemensamma skadeanmalningsregistret ar GSR AB.
Dessutom kan bolaget komma att ldmna uppgifter om stéld-
anmalt och eftersokt gods till Larmtjanst AB for utredning av
oklara forsakringsfall och eftersdkning av stulen egendom.

87 Behandling av personuppgifter

Du hittar information om hur vi pa Lansférsakringar behandlar
personuppgifter och dina rattigheter i samband med det pa
var webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter.

88 Automatisk vagnskadeforsakring nar
vagnskadegarantin upphor
Omfattas din bil av vagnskadegaranti och ingar inte redan
vagnskadeforsakring i din forsakring, kompletterar vi automa-
tiskt din forsakring med vagnskadeforsakring nar garantin
upphor. Sjalvrisken ar pa 3 000 kronor for Toyota Bilférsakring
och Toyota Bilférsdkring Premium. For Toyota Business Plus ar
sjalvrisken 10 procent av prisbasbeloppet. Du far ett nytt fér-
sakringsbrev av oss med kompletterade faktura for vagnskade-
forsakring som en bekréaftelse pa detta. Vill du inte ha vagnskade-
forsékring eller vill valja annan sjalvriskniva for Toyota Bilforsak-
ring eller Toyota Bilforsakring Premium kontaktar du oss for
eget val av forsakringsupplagg.
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Om vi inte kommer 6verens

Om du inte ar n6jd med ett beslut eller hanteringen av ett
arende ar vi naturligtvis beredda att omprova arendet.
Kontakta i férsta hand den handlaggare som haft ansvar for
ditt arende eller var klagomalsansvariga/kundombudsman.

Till Allmanna reklamationsnamnden kan du vanda dig med
tvistefrdgor som inte ar av medicinsk karaktar. Namnden &r
ett statligt organ dar skadedrenden som ror privatpersoner
kan provas.

Allmanna reklamationsnamnden
Tel: 08-508 860 00, arn.se

Trafikskadenamnden

Nar det galler tvistefragor vid trafikskadeersattning for person-
skada kan man istéllet fa sitt arende provat i Trafikskade-
namnden. Dar handlaggs huvudsakligen fragor om ersattning
vid invaliditet och dodsfall, men &ven andra drenden som
avser ersattning for personskada. Mer information finns pa
namndens hemsida trafikskadenamnden.se eller kontakta:
Trafikskadenamnden, Box 24048, 104 50 Stockholm

Ombudskostnadsnamnden och Namnden for
rattsskyddsfragor

Nar det galler rattsskyddsfragor kan du fa ditt arende provat i
Ombudskostnadsnamnden eller Namnden for rattsskyddsfragor.
Tel: 08-522 787 20, forsakringsnamnder.se

Radgivning
Konsumenternas forsakringsbyra lamnar upplysningar i fragor
som ror forsakring.

Konsumenternas forsakringsbyra
Tel: 0200-22 58 00, konsumenternas.se

Aven den kommunala konsumentvagledningen kan lamna
information och rad.

All ovanstaende radgivning och prévning ar kostnadsfri for dig
utom vid prévning i Ombudskostnadsnamnden dar en avgift
tas ut. Ar du and& inte ndjd kan du vanda dig till domstol fér
att fa saken slutligt prévad.

Klagomalsansvarig

Ar du missndjd med ndgot angdende din férsakring kan du alltid
vanda dig till klagomalsansvarig pa ditt forsakringsbolag.
Klagomalsansvarig ser till att ditt &rende behandlas och
besvaras.

Vi registrerar, i det for forsakringsbranschen gemensamma
skadeanmalningsregistret (GSR), varje anmald skada kopplad
till denna férsakring.
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Begreppsforklaringar

Aktsamhetskrav

Med aktsamhetskrav avses en sakerhetsforeskrift om vissa
bestamda handlingssatt eller anordningar som ar agnade att
férebygga eller begransa skada eller om vissa bestamda
kvalifikationer hos den forsakrade eller dennes anstallda
eller andra medhjalpare. Om aktsamhetskravet inte foljts
vid ett forsakringsfall kan ersattningen sattas ned.

Forsakrad
Du vars intresse ar férsakrat mot skadan.

Forsakringstagare
Du som har avtal om forsakring med lansférsakringsbolaget.

Halvforsakring

Innefattar trafikforsakringen plus skydd for brand, glas, stoéld,
maskinskade- och elektronikforsakring, allrisk, kris, assistans-
och raddning samt rattsskyddsfoérsakring.

Helforsakring
Innefattar skydd som finns i halvférsakringen och skydd for
vagnskada.

Marknadsvarde
Vardet i den allmanna handeln i Sverige.
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Nyvardesersattning
Nar du ersatts med ett nytt fordon av samma eller likvardigt
fabrikat, typ och arsmodell.

Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet i forsakringsvillkoren avser det belopp som
gallde for januari manad det ar skadan intraffade.

Sjalvrisk
Del av skadekostnaden som den férsakrade sjalv far betala vid
varje skadetillfalle.

Stoldbegarlig egendom

Ar dgodelar som ar sarskilt attraktiva for tjuven. Till exempel
smycken, antikviteter, konstverk, klockor, elektronikutrust-
ning, instrument, alkohol och vapen.

Trafiksakerhetsfraimjande

Med trafiksakerhetsframjande utbildning menar vi en riskut-
bildning som starker din trafiksdkerhetskunskap. Utbildningen
ska innehélla hastighetsefterlevnad som ar en av de storsta
orsakerna till att en olycka sker och hur allvarlig den blir.

Tredje man
Med tredje man avses annan an forsakringstagaren sjalv eller
annan an nagon som agerat med forsakringstagarens samtycke.
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KONTAKTA LANSFORSAKRINGAR ELLER DIN FORSAKRINGSFORMEDLARE.

Lansforsakringar Bergslagen 021-190100 | Lansforsakringar Blekinge 0454-302300 | Dalarnas Forsakringsbolag 023-93000 | Lansforsakringar
Gotland 0498-281850 | Lansforsakringar Gavleborg 026-147500 | Lansforsdkringar Goéinge-Kristianstad 044-196200 | Lansforsakringar Goteborg och
Bohusldan 031-638000 | Lansforsdkringar Halland 035-151000 | Lansforsdkringar Jamtland 063-193300 | Lansférsdkringar Jonkoping 036-199000
Lansférsakringar Kalmar lan 020-661100 | Lansférsakring Kronoberg 0470-720000 | LF Norrbotten 0920-242500 | Lansforsdkringar Skaraborg
0500-777000 | Lansférsakringar Sk&ne 040-6338000 | Lansférsdkringar Stockholm 08-56283000 | Lansférsdkringar Sédermanland 0155-484000
Lansforsakringar Uppsala 018-685500 | Lansforsakringar Varmland 054-7751500 | Lansforsakringar Vasterbotten 090-109000 | Lansforsakringar
Visternorrland 0611-365300 | Lansforsakringar Alvsborg 0521-273000 | Lansforsikringar Ostgota 013-290000
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